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PARTE I

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |

DISPOSICOES INICIAIS

Artigo 1.°
Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos estabelece as condi¢des técnicas e juridicas a incluir no
contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario tendo por objeto a aquisi¢éo
de servicos de higiene e limpeza com fornecimento de produtos e consumiveis para as
instalagdes da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

2. Rege-se pela legislacdo geral aplicAvel em tudo o que ndo se encontre especialmente
previsto no Programa do Procedimento e no presente Caderno de Encargos, onde sao
indicados os termos e as condi¢des da prestacdo objeto do contrato e que serdo incluidos no

contrato a celebrar.

Artigo 2.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido
a escrito, integrando igualmente os elementos elencados nas disposi¢des aplicaveis do
Caodigo dos Contratos Publicos (CCP).
2. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, o contrato a celebrar ainda
integra:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
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6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do
Cadigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos € 0S Seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a ordem de
prevaléncia € a que nele se dispde.
4. Os ajustamentos propostos pelo érgdo competente para a decisdo de contratar nos termos
previstos no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos
termos previstos no artigo 101.° do mesmo codigo prevalecem sobre todos 0s documentos

previstos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 3.°

Prazo contratual

1. O contrato inicia-se previsivelmente a 01 de fevereiro de 2023 e mantem-se em vigor até
31 de dezembro de 2023, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para
além da cessacao do contrato, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

2. Ambas as partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

Artigo 4.°

Local da Prestacdo de Servigos

1. Os servicos a prestar no ambito do presente procedimento, serdo prestados nas instalaces
da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, sita na Alameda da Universidade, 1600-
214 Lisboa.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com o fornecimento dos
produtos e consumiveis objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que

sejam necessarios para a correta utilizacdo e funcionamento dos mesmos.
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3. Todas as despesas e custos com o fornecimento de produtos e consumiveis, sem prejuizo

do objeto do contrato, e respetivos documentos para o local da prestagéo de servicos séo da

responsabilidade do adjudicatério.

CAPITULO Il

OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Artigo 5.°
Obrigacoes do Adjudicatéario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno

de encargos e respetivos anexos, constituem obrigac6es principais do prestador de servicos

as seguintes:

a)

b)

d)

Prestar os servicos de higiene e limpeza nas instalacées da Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, devendo os servicos ser executados de acordo com
0 estabelecido no presente caderno de encargos e seus anexos, nomeadamente,
no Anexo A - Descri¢do dos servicos a realizar;

Prestar os servicos de limpeza, nomeadamente, servigos de limpeza programada
regular, servicos de limpeza programada profunda, limpeza permanente e
piquete, cumprindo com as especificagdes técnicas definidas no Anexos B ao
presente caderno de encargos;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico
de limpeza sdo da responsabilidade do adjudicatéario;

A entidade adjudicante monitorizara em continuo a prestacao dos servicos, com
vista a verificar se 0s servi¢cos relnem as caracteristicas, especificacdes e

requisitos técnicos, legal e contratualmente definidos;
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e) A entidade adjudicante podera solicitar a realizacdo de servicos adicionais, em
funcdo das suas necessidades, num numero maximo de horas previstas no
presente caderno de encargos;

f)  As necessidades ndo programadas, referidas no ndmero anterior como
previsiveis, ndo traduzem consumos vinculativos para a entidade adjudicante;

g) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao
dos servicos objeto do contrato, ou o cumprimento de outra das suas obrigacoes
nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

h)  Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucao
do contrato e que altere, designadamente, a sua denominacgdo social, 0s seus
representantes legais, a sua situacéo juridica e a sua situacdo comercial ou outras
informacdes com relevancia para a prestacéo dos servigos e/ou modificacdo da
relagdo contratual.

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 6.°
Conformidade e operacionalidade dos servigos

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do
contrato a celebrar com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nos
Anexos A e B ao presente caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.

2. Os servicos objeto do contrato a celebrar devem ser prestados tendo em conta os fins a
que se destinam.

3. A prestacio de servigos devem ser afetos os recursos humanos e os mesmos dotados de

todo o material necessarios.
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Artigo 7.°

Dever de sigilo
1. O prestador de servicos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informac6es e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato a celebrar.
2. O prestador de servicos obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins
alheios a execucdo do contrato.
3. O prestador de servicos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual
todo e qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagdes
referentes ou obtidas na execucdo do contrato e que a entidade adjudicante lhe indiquem
para esse efeito.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a
extin¢do das obrigacOes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Artigo 8.°

Preco Base
1. O preco base do procedimento é de € 288.321,00 (duzentos ¢ oitenta e oito mil, trezentos
e vinte e um euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e corresponde ao montante
maximo que a entidade adjudicante, se dispdem a pagar pela execucdo de todas as prestacoes
gue constituem o objeto do contrato a celebrar.

2. Os precos hora/base para cada tipologia de servigos a prestar sdo:

Tipologia (Servigos Regulares) Valor hora/base
Trabalhador de Limpeza - 06h00-09h00 (de segunda a sexta-feira) 8,45 €
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Trabalhador de Limpeza - 08h00-10h00 (sabados) 8,45 €
Lavador de Vidros Interiores — 06h00-09h00 (de segunda a 8,72 €
sexta-feira)

Lavador de Vidros e Estores Exteriores — 09h00-17h00 (cinco 15,00 €
dias Uteis de seis em seis meses)

Encarregado - 06h00-09h00 (de segunda a sexta-feira) 8,80 €
Encarregado - 08h00-10h00 (sabados) 8,80 €
Piquete - Diurno Dias Uteis 8,77 €
Piquete - Diurno Fins de Semana ou Feriados 8,77 €
Tipologia (Servigos Adicionais) Valor/hora base
Piquete de Eventos (no maximo de 20 horas para a duragéo total do 1321 €
contrato) ’

3. As propostas que apresentarem precgos unitarios superiores aos fixados para diferentes
tipologias de servigos, quer para 0s servicos regulares quer para os servi¢os adicionais, ou
com preco superior ao preco base global, serdo excluidas.

4. Para a abertura do presente procedimento, e para a determinacdo do preco base,
considerou-se os valores/hora base do procedimento n.° 2000000400_VC_18AGIM, aberto
em 2020 pelo agrupamento de entidades adjudicantes da Universidade de Lisboa,
considerando o aumento percentual da remuneracdo mensal minima garantida (RMMG)
entre 2020 (635 €) € 2022 (705 €), ou seja 11,02%.

5. Propde-se como preco base, o preco hora/base multiplicado para os 11 (onze) meses de
contrato.

6. O preco base global foi arredondado para cima a unidade.

7. Os precos propostos deverdo incluir todos os custos, encargos e despesas inerentes a
prestacdo dos servicos, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante, como os produtos de limpeza, os equipamentos de limpeza, os meios de
protecdo individual dos funcionarios e os consumiveis, nomeadamente, como sacos do lixo.
8. Em relacdo ao mencionado no nimero anterior, mais especificamente no caso dos sacos
do lixo, o adjudicatario devera disponibilizar sacos do lixo das diversas cores (preto, verde,

azul e amarelo) de forma a respeitar-se a gestéo de residuos.
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Artigo 9.°

Condig0es de Pagamento
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o valor constante das faturas enviadas mensalmente, relativas aos servicos
prestados, que incluira todas as despesas inerentes a execucdo dos mesmos, sem excecdes.
2. A faturacdo mensal diz respeito ao numero de horas efetivamente trabalhadas e devera
descriminar todas as horas por tipologia de servico.
3. A faturacdo, pode, a pedido da entidade adjudicante, descriminar cada edificio, area e
respetivos valores parciais, e ser emitida uma fatura individual por cada edificio e area.
4. Antes da emissdo da fatura o adjudicatario deverad enviar para o gestor do contrato a
contabilizacdo das horas trabalhadas para serem validadas.
5. A(s) quantia(s) devidas pela entidade adjudicante, devem ser pagas no prazo de 60 dias
ap6s a rececdo das respetivas faturas, remetidas mensalmente relativas aos servigos
prestados no més, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo respetiva.
6. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a conclusdo da
prestacdo dos servicos no periodo a que respeita.
7. A(s) fatura(s) deve(m) ser emitidas, transmitidas e rececionadas, conforme o disposto no
artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de
dezembro, com as demais alteracdes resultantes do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril, e
conjugado com as disposi¢Oes constantes da Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro;
8. Para o efeito, a Faculdade de Letras da Universidade Lisboa aderiu ao Portal FE-AP,
enquanto solucdo eletronica para a rececdo de documentos eletronicos, pelo que o
Adjudicatario deve iniciar o seu processo de onboarding a solucdo FE-AP, através do

preenchimento do formulario https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

9. Em caso de ddvida, o Adjudicatario devera solicitar o devido apoio e suporte em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE Duvidas Fornecedores.aspx.

10. A(s) faturas(s) eletronicas devem ser emitidas com os seguintes elementos:
a) Numero do Contrato e numero de compromisso;
b) Ndmero da Nota de Encomenda, caso aplicavel,

c) Descricdo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
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d) Incidéncia do IVA, em separado;

e) Documentacéo de suporte.
11. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
12. O ndo pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndo vence juros de
mora nem justifica a suspensdo das obrigacdes contratuais do prestador de servicos,
devendo, no entanto, a entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia néo
contestada.
13. As faturas sdo pagas atraves de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo
adjudicatario.
14. No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da
suspensdo, 0s pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por
igual periodo.
15. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro do prazo contratual e legalmente
previsto, a entidade adjudicante encontram-se sujeita as consequéncias que, nos termos da
lei, advém desses atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.°, no n.°
2 do artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.°, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em

Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

SECCAO IlI
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Artigo 10.°
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugéo do contrato
1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela entidade adjudicante.
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2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execucdo do contrato pelo prestador de servicos.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucéo do
contrato, comunica-0s, de imediato, ao 6rgdo competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢do dos mesmaos.
4. O desempenho das funcbes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execugéo do
contrato ndo exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento

ou cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO 11l

MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Artigo 11.°

Modificacdo objetiva do contrato

1. Além dos fundamentos de modificacdo objetiva previstos no artigo 312.° do Codigo dos
Contratos Publicos, o contrato pode ainda ser modificado nas seguintes condices:

a) por atualizacdo dos precos contratuais por um valor equivalente a indexacdo do
aumento salarial previsto na lei, apds o envio de um pedido formal, por parte do
adjudicatario, e também da verificacdo dos formalismos legais necessarios e a
aceitacdo por parte da entidade adjudicante;

b) a inclusdo de novos locais de prestacdo de servigos de limpeza, ndo previstos
inicialmente;

c) nas situagBes de encerramento de algum servico ou edificio, poderdo rescindir o
contrato relativo a esse servico/edificio, com um pré-aviso de 30 dias, sem direito a
qualquer tipo de indemnizacao a pagar ao adjudicatario.

2. Se durante a vigéncia contratual se verificar o encerramento de instalages da entidade
adjudicante, previstas no presente caderno de encargos, os servicos de limpeza relativos as

instalagBes encerradas cessam mediante aviso prévio da entidade adjudicante.
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3. Se durante a vigéncia contratual se verificar um aumento dos servi¢os ou acréscimo dos
edificios da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, os servicos de limpeza deverdo
ser executados nas mesmas condicdes e aos mesmos valores unitarios contratualizadas.

4. Em caso de necessidade de levar a efeito obras profundas em algum edificio ou servigo, a
entidade adjudicante reservam-se no direito de suspender os servicos durante o periodo de
execucdo das obras.

5. O pré-aviso de comunicacdo é de 30 dias quer para a eventual suspensao, quer para a
retoma do servigo. Nestas situacGes, podem os servicos suspender-se durante o periodo de
execucao das obras no que se refere aos servicos prestados no edificio onde decorrem as

mesmas sem lugar a pagamento de quaisquer encargos financeiros.

Artigo 12.°
Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual

N&o é permitida a cessao da posicao contratual e a subcontratacdo por aplicagdo do disposto
na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP.

Artigo 13.°

Sancdes Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir ao adjudicatario o pagamento de penas pecuniarias, por cada incumprimento
registado, e em funcéo da respetiva gravidade, de valor a fixar nos seguintes termos:

a) A ndo comparéncia de pessoal do adjudicatario em qualquer local de
trabalhos ou fora dele para o qual estava prevista a sua presenca, por razoes
ndo atendidas pela entidade adjudicante, sera passivel de aplicagdo de multa
no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada ato que esta situacdo ocorrer;

b) O recurso a pessoal sem as devidas capacidades para executar o contrato, nos
termos estabelecidos no caderno de encargos e seus anexos, sera passivel de
aplicacdo de multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada ato que

esta situacdo ocorrer;
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c)

d)

e)

A falta de envio dos registos individualizados de entradas e saidas das
instalagbes e o ndo cumprimento das normas de higiene e seguranca do
trabalho em vigor dentro das instalacdes da entidade adjudicante, serdo
passiveis de aplicacdo de multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por
cada ato em que esta situacdo ocorrer;

Caso se detetem inconformidades na prestacdo dos servigos, nomeadamente
divergéncias face ao estipulado nas rotinas de trabalho indicadas no Anexo A
e B do Caderno de Encargos, a entidade adjudicante reservam-se no direito
de ndo pagar os respetivos servicos e exigir ao adjudicatério a repeticdo dos
mesmos, a expensas proprias. Caso estas inconformidades se registem de
forma reiterada (mais de 15% de falhas por rotina), a entidade adjudicante
reservam-se no direito de ndo pagar o valor correspondente a totalidade da
rotina em andlise constante nas especificacdes técnicas;

O limite maximo para o valor total das san¢des contratuais aplicadas sera

regulado pelo disposto no art.° 329 do CCP.

2. A ocorréncia, isolada ou combinada, de qualquer uma das violagdes indicadas nas alineas

a) a d) de forma reiterada, podera dar lugar a resolucdo do contrato por parte da entidade

adjudicante.

Artigo 14.°

Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de for¢a maior.

2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relacéo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e
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d) Nao Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por

aquelas circunstancias.

3. Né&o constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

f)

9)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinag0es governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

Incéndios ou inundagbes com origem nas instalaces do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte gque invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra

parte, logo ap6s a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigac¢des contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas

obrigac0des contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza

a entidade adjudicante a resolverem o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do cddigo

dos contratos publicos, ndo tendo o prestador de servigos direito a qualquer indemnizacéo.
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Artigo 15.°
Resolucdo do contrato por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos objeto do contrato, superior a 3
(trés) dias de falta consecutivos, nomeadamente, de um trabalhador de limpeza,
lavador de vidros, encarregado ou piquete em qualquer um dos locais de prestacao
dos servicos, ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso em
determinada prestacdo excedera esse prazo.

2. O direito de resolucédo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao adjudicatario e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

Artigo 16.°
Resolucgdo do contrato por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais
de 90 (noventa) dias posteriormente a data de vencimento especificada na fatura, ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

4. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo da declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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5. A resolugdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacBes ja realizadas pelo
prestador de servicos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato, com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Pablicos.

Artigo 17.°
Prestacdo da Caucéo

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, é exigivel a prestacao
de caucdo, no valor de 5% do preco contratual, destinada a garantir a sua celebracdo, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes legais e contratuais que assume
com essa celebracdo, nos termos dos artigos 88.° e 89.° do CCP.

2. O adjudicatario deve prestar a cau¢do no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da
notificacdo da decisdo de adjudicacdo, nos termos do artigo 90.° do CCP

3. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo (inferior a 80% do preco base) o valor da caucdo a prestar pelo adjudicatario é de 10%
(dez por cento) do preco contratual.

4. A prestacdo da caucdo sera efetuada nos termos do disposto do artigo 90.° do CCP. Os
modelos referentes a prestacdo de caucdo constam do Anexo C do programa do

procedimento.

CAPITULO IV

PROTECAO DE DADOS

Artigo 18.°

Fundamentac&o, objeto e duragdo do tratamento de dados

O objeto e a duracéo do tratamento, a natureza, a finalidade, as categorias dos sujeitos dos
dados e os tipos de dados pessoais tratados pelo adjudicatario por conta da entidade

adjudicante séo os seguintes:
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) Dados pessoais de identificacdo: (nome, numero de identificacdo civil,
Objeto do tratamento i o
namero de identificacdo fiscal (NIF), telefone, morada);

3 Até decurso do prazo legal de prescricdo de todas as obrigacfes emergentes
Duragdo do Tratamento
do contrato;
O tratamento é necessario para a execucdo de um contrato no qual o titular

dos dados € parte, e no ambito do interesse legitimo da Faculdade de Letras

Fundamentagéo
da Universidade de Lisboa, nos termos do seu objeto que resulta do artigo 4.°
dos seus estatutos.
Aquisicéo de servigos de higiene e limpeza com fornecimento de produtos e
Finalidade consumiveis para as instalagdes da Faculdade de Letras da Universidade de

Lisboa.

Artigo 19.°

Confidencialidade e protecdo de dados

1. O adjudicatério obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s a sua cessacao, a
ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos gque Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de
que tenha tido conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia com as
regras e normas do RGPD e a Lei de Protecdo de Dados, obrigando-se o adjudicatario a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento dos bens
objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condi¢cdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados, nomeadamente, em matéria de fundamentacéo de
tratamento e, quando necessario, de obtencao do respetivo consentimento;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados

pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente
comunicadas;

e) O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, sem
que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por esta.

3. A entidade adjudicante e o adjudicatario comprometem-se a cumprir integralmente e sem
reservas com o estipulado na Lei de Protecdo de Dados.

Artigo 20.°

Seguranca de informacéo relativamente aos dados pessoais

1. O adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizacao
necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra
a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o
acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais.

2. O adjudicatario procedera, nomeadamente, a utilizacdo das seguintes medidas de
seguranca fisica: a separacdo logica dos processos e dos dados pessoais da entidade
adjudicante dos dados pessoais de outros clientes, a utilizacdo de backups, 0 armazenamento
de documentos em &rea ou salas trancadas de acesso restrito.

3. O envio da informacdo para o adjudicatario, podera ser realizada através de ficheiro com
salvaguarda de acesso, através de password, que sera definida autonomamente entre as
partes.

4. O adjudicatario procedera a utilizacdo das seguintes medidas de seguranga logica quando
necessario: a pseudonimizacdo ou a cifragem dos dados pessoais, 0 controlo de acessos, a
restricao de acessos através de contas de utilizador com permissdes especificas e a utilizagao
de logs de atividade, ou demais regras que resultem da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.0 41/2018, de 28 de marco.
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Artigo 21.°

Seguranca das comunicacdes

O adjudicatario adotara as medidas técnicas apropriadas para salvaguardar a seguranca das
suas redes de comunicacao eletronicas e/ou dos servicos prestados a entidade adjudicante ou
utilizados para transferir ou transmitir dados pessoais.

Artigo 22.°

Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do adjudicatario

1. O adjudicatario devera assegurar que os seus colaboradores conhecem as regras e 0 regime
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e cumprem todas as obrigacdes previstas no
contrato relativamente a protecdo de dados pessoais.

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no

contrato.

Artigo 23.°

Violacdo de dados pessoais

1. O adjudicatario notificara a entidade adjudicante da forma mais célere possivel, atentas as
circunstancias do caso concreto, de qualquer destruicdo acidental, ndo autorizada ou ilegal,
perda, alteracdo ou divulgacdo ou o acesso a dados pessoais tratados em nome ou por conta
da entidade adjudicante.
2. Em caso de incidente, que podera respeitar a violacéo de dados, o adjudicatario notificara
a entidade adjudicante, entre outros, dos seguintes elementos:
a) Quanto ao incidente:
i) uma descricdo detalhada da violagdo de seguranca;
i) aidentificacdo do tipo de dados que foram objeto de violacao; e
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iii) a identidade de cada pessoa afetada (ou, se tal ndo for possivel, 0 nimero

aproximado de titulares de dados e dos registos em causa);

b) Quanto a responsavel pelo tratamento de dados e medidas a implementar:

i) o nome e informacdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados da

empresa ou do responsavel de tratamento de dados da empresa;

i) uma descricdo das consequéncias provaveis da Violacdo de Seguranga;

iii) uma descricdo das medidas propostas pela empresa para tratar a VViolagdo de
Seguranca,;

c) Medidas a adotar:

i) as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos adversos; e,

ii) ainda a indicacdo de todos os esforcos realizados para mitigar os efeitos de
uma eventual Violacdo de Seguranca de acordo com as suas obrigacdes nos
termos do presente contrato.

3. O adjudicatario ndo disponibilizard ou publicara qualquer informagdo, comunicacéo,
aviso, press release, ou relatdrio sobre qualquer violacdo de sem relacdo aos dados pessoais

sem aprovacao prévia da entidade adjudicante.

Artigo 24.°

Periodo de conservacdo de dados pessoais

1. O adjudicatario procederd a conservacdo dos dados pessoais pelo periodo que estiver
fixado por norma legal ou regulamentar ou, na falta desta, até decurso do prazo legal de
prescricéo de todas as obrigagOes emergentes do contrato, podendo esse prazo ser alargado
por indicacdo da entidade adjudicante.

2. Quando cesse a finalidade que motivou o tratamento, inicial ou posterior, de dados
pessoais, 0 responsavel pelo tratamento do adjudicatario devera proceder a sua destruicao
Ou anonimizacao.

3. Todos os dados pessoais que sejam rececionados pelo adjudicatario que constem do
pedido a constituicdo de relacédo juridica de Agente cuja autorizacdo nao seja confirmada
pela entidade adjudicante deverdo ser eliminados ap6s decisao de indeferimento do pedido.
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4. Nos casos em que exista um prazo de conservacao de dados imposto por lei, s6 pode ser

exercido o direito ao apagamento findo o respetivo prazo legal.

Artigo 25.°

Pedidos de informac&o que envolvam dados pessoais

Caso seja solicitada qualquer informacdo relativa a dados pessoais por lei, por ordem
judicial, por mandado, ou por notificagcdo ou qualquer outro processo judicial legal, as partes
cooperam no sentido de remeter a informagdo no mais curto espago de tempo possivel,

permitindo cumprir a parte interessada o respetivo prazo legal.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26.°

Deveres de informagéo

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucdo do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento
ou o0 cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucéo do

contrato.
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Artigo 27.°

Comunicac6es

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informac@es constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Qualguer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos
postais.

4. Qualguer comunicacdo feita por correio eletronico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Artigo 28.°

Reproducdo de documentacao

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servi¢os tenha acesso, direta ou
indiretamente, no d&mbito da execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autoriza¢ao
expressa da entidade adjudicante, salvo nas situacdes previstas no presente caderno de

encargos.

Artigo 29.°

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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Artigo 30.°

Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos séo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes

do artigo 470.° do Caodigo dos Contratos Publicos.

2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos € realizada nos termos do artigo
471.° do Cdodigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das

obrigacOes assumidas pelas partes no @mbito do contrato.

Artigo 31.°

Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO VI

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 32.°

Especificagdes Técnicas

O adjudicatario obriga-se a executar todos 0s servi¢os objeto do procedimento cumprindo
com as especificacOes técnicas e quantidades conforme se encontram descritas no presente
caderno de encargos e seus anexos, nomeadamente, 0 Anexo A - Descri¢do dos Servigos e

Anexo B - Especifica¢Bes Técnicas.

Pagina 24 de 29



U @ Proc. 2206001202/2022/FLUL_JB

FACULDADE
w DE LETRAS

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Artigo 33.°

Acesso as instalagdes

1. A entidade adjudicante garantird ao adjudicatario o acesso as suas instalacdes para a
realizacdo dos servicos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do presente
procedimento.

2. A permanéncia do adjudicatario nas instalacGes devera respeitar os horarios indicados no
Anexo A do presente caderno de encargos salvo em situacdes necessarias ou outras
devidamente justificadas.

3. A entidade adjudicante acordardo com o adjudicatario as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacao nas instalacGes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu
pessoal e 0s procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacdes, de acordo
com as determinacdes da entidade adjudicante que lhe sejam previamente comunicadas por

escrito.

Artigo 34.°

Servigos adicionais de limpeza

1. Considerando o prazo maximo de vigéncia do contrato, a entidade adjudicante estima ser
necessario adquirir, em funcgéo das suas necessidades, 20 (vinte) horas de servicos de limpeza
extraordindrios.

2. O preco méaximo por hora que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela prestacao de
servicos extraordinarios € 13,21€ (treze euros ¢ vinte € um céntimo).

3. Os servigos adicionais a realizar sdo da mesma natureza das tipologias dos servicos
regulares.

4. Estas horas apresentam-se como consumos estimados, ndo vinculando a entidade

adjudicante ao consumo das mesmas.

Pagina 25 de 29



U @ Proc. 2206001202/2022/FLUL_JB

FACULDADE
w DE LETRAS

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Artigo 35.°

Pessoal

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos 0s assuntos
constantes do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacgdo e
documentacdo a que tenham acesso no &mbito da sua execucdo, sendo esta obrigacao
extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas
envolvam.

2. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal
que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes.

3. O pessoal do adjudicatario afeto a limpeza devera apresentar-se uniformizado e munido
de um cartdo com fotografia que o identifique.

4. O pessoal do adjudicatario, afeto a limpeza, dever, e enquanto permanecer ao servico da
entidade adjudicante, utilizar equipamentos de protecédo individual adequados a natureza do
risco e do trabalho e adaptados aos seus utilizadores.

5. O pessoal do adjudicatario obriga-se, no fim de cada periodo de trabalho, a dar
conhecimento, por escrito, de todos os factos que considere anormais, ao pessoal de limpeza,
sob pena de os mesmos Ihe serem imputéveis.

6. No caso de se verificarem quaisquer faltas, referidas no nimero anterior, o adjudicatario
fica obrigado a proceder, por sua conta, a reparacdo dos estragos ou a indemnizar a entidade
adjudicante pelos prejuizos que se apurem, de acordo com 0 que vier a ser exigido pela
Diregdo.

7. Se o adjudicatario ndo proceder as convenientes reparacdes, nos termos anteriores e dentro
do prazo que lhe vier a ser fixado pela entidade adjudicante, as mesmas serdo reparadas,
correndo 0s respetivos pagamentos por conta da caucdo, caso esta tenha sido prestada, por
desconto nos pagamentos mensais ou, ainda, pelos seus bens.

8. O adjudicatario obriga-se, diariamente, apos o termo da prestacédo de servigos de limpeza
e depois de ter verificado as condigOes de fecho dos interruptores da luz, das torneiras de
seguranga da agua, das portas e janelas, a entregar a chave/cartdo de acesso, em seu poder,

a pessoa responsavel indicada pela entidade adjudicante.
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9. O adjudicatério fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e saude do trabalho relativamente aos seus trabalhadores ou
a trabalhadores de empresas subcontratadas por si, ocorrendo por sua conta 0s encargos que
resultem do cumprimento de tais obrigacdes.

10. S&o da inteira responsabilidade do adjudicatario, designadamente:

a) Os encargos com salarios, os prémios de seguros e comparticipacfes para a
Seguranca Social, resultantes da lei ou do contrato, relativos ao seu pessoal, bem
como o0s danos causados a terceiros;

b) O seguro contra acidentes de trabalho;

c) Os encargos com a formacao técnica do pessoal que venha a ser integrado neste

servigo, bem como o respetivo fardamento;

d) O Seguro de Responsabilidade Civil.
11. O adjudicatario disponibiliza os materiais, os meios humanos e técnicos e 0s
equipamentos necessarios a aplicacdo das medidas adequadas de organizacao do trabalho,
protecdo coletiva, protecdo individual e sinalizacdo, de forma a garantir a seguranca, ndo s
dos seus trabalhadores, como de todos os elementos da entidade adjudicante, visitantes e
terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos decorrentes da atividade do
adjudicatario nas instalacdes da entidade adjudicante.
12. O adjudicatario devera, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, fornecer
informacdo e evidéncias das acOes relacionadas com a formacéo e informacdo dos seus
trabalhadores em matéria de seguranca, higiene e satde do trabalho.
13. Todo o pessoal alocado a trabalhar na entidade adjudicante deve saber ler portugués a
fim de poder ler informagé&o de seguranca em laboratorios ou em locais de natureza similar.
14. Devera ser nomeado 1 (um) supervisor de limpeza pelo adjudicatario, e ndo podera ser
substituido sem a entidade adjudicante ser informada previamente, sob pena de ser
rescindido o contrato sem direito a qualquer indemnizacgéo.
15. Os encarregados deverdo ser alocados aos servicos a prestar nas diferentes instalaces
e/ou areas da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, a definir pela entidade
adjudicante, receberdo diariamente instrucdes do responsavel pelos servicos de limpeza da

entidade adjudicante.
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16. O adjudicatario ndo pode deslocalizar pessoal adstrito a entidade adjudicante, a fim de
colmatar necessidades esporadicas ou permanentes, de qualquer entidade, sem a autorizacdo
da entidade adjudicante.

17. Tendo em conta o respeito pela reciclagem, deve ser dada informacao adequada a todos
os colaboradores do adjudicatario no sentido de que a recolha e o despejo seletivo do lixo
devem ser efetuados nos contentores adequados para o efeito.

18. Tendo em conta a necessidade de transporte de recipientes, contendo residuos de varias
categorias, desde o seu local de producdo até ao ponto de recolha por parte de empresa
certificada para o seu tratamento, deve ser dada formac&o adequada a todos os colaboradores
do adjudicatario no sentido do seu correto manuseamento e atuacdo de protecao.

19. Como norma, todo os residuos deitados nos contentores, deve ser fechado em saco de

plastico, fornecido pelo adjudicatario.

Artigo 36.°

Fiscalizacdo

1. A entidade adjudicante reservam-se o direito de proceder a fiscalizacdo da assiduidade e
da execucdo do servico e a determinar, unilateralmente, a alteracdo as condices de
execucao, podendo, sempre que assim o entender, e sem prejuizo de rescindir o contrato,
fazer cumprir, ao pessoal do adjudicatario, a realizacdo de tarefas que, enquadrando-se nos
objetivos do contrato, ndo sejam satisfatoriamente asseguradas, sempre na otica e pretensédo
de se atingirem os requisitos minimos de higiene e salubridade publica.

2. Todos os recursos humanos afetos ao contrato ficam sujeitos ao registo individualizado
de entradas e saidas das instalacGes e/areas da entidade adjudicante.

3. O adjudicatario deverd instalar o seu controlo de assiduidade nas instalagdes da entidade
adjudicante.

4. A entidade adjudicante reserva-se no direito de instituir o seu proprio sistema de validacdo
de assiduidade.

5. No final de cada més, o 6rgdo competente pela fiscalizacdo em cada entidade adjudicante,

faré o relatério mensal de assiduidade para efeitos de faturagéo.
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6. A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as suas instalagGes para a
realizacao dos servicos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do presente
procedimento.

7. A permanéncia do adjudicatario nas instalacGes devera respeitar os horarios indicados no
Anexo A - Descricdo das necessidades, salvo em situacfes necessarias ou outras
devidamente justificadas.

8. A entidade adjudicante acordard com o adjudicatario as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacGes.

9. O adjudicatéario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu
pessoal e 0s procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalacdes, de acordo
com as determinacdes da entidade adjudicante que lhe sejam previamente comunicadas por

escrito.

Artigo 37.°

Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro,
nomeadamente, dos seguintes riscos:
a) Contra acidentes de trabalho;
b) Responsabilidade civil contra danos provocados a entidade adjudicante ou a
terceiros, tendo como beneficiério a entidade adjudicante.
2. A entidade adjudicante pode sempre que entender exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguros referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario comprovar

no prazo de dez dias.
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